
 

  

Martha Lowrance 
martha.lowrance@ncmail.net  

 

Jeffery Walston 
jeffery.walston@ncmail.net  

 

Trishana McKendall 
trishana.mckendall@ncmail.net  

 

919-733-9296 

 

E S PE C IALIS T AS  
E N  LA 

D E FE N S A 

1319 Mail Service Center 
Raleigh, NC 27699-1319 
Teléfono: 919.733.9296 

Fax: 919.733.1461 
http://www.ncyaio.com   

 

Horas: 8:00AM - 5:00PM, Lunes - Viernes 

L a  O f ic ina  de  Ap o y o y  
Pa r t i c ipa c ión  J u ve n i l  

L a  O f i c i n a  d e  
A p o yo  y  

P ar t i c i pa c i ó n  
J u ve n i l  

¡Trabajando para 
Usted 

Trabajando para 
los Jóvenes! 

El Apoyo 
Juvenil 

¡Estamos aquí para ayudar! 

Recursos 
La Guía de la Defensa (en ingles) 
http://www.doa.state.nc.us/yaio/documents/advguid
e.doc  
 

Departamento de Justicia Juvenil y Prevención 
Delincuencial de Carolina del Norte 
410 S. Salisbury St., Raleigh, NC 27601 
919-733-3388 
http://www.ncdjjdp.org/  
 

Departamento de Enseñanza Publica de Carolina 
del Norte 
301 North Wilmington Street, Raleigh, NC 27601 
919-807-3300 
http://www.dpi.state.nc.us/spanish   
 

Departamento de Salud y Servicios Humanos de 
Carolina del Norte 
2012 Mail Service Center, Raleigh, NC 27699-2012 
La Línea de Careline: 1-800-662-7030 (sin cargo) 
1-877-452-2514 (TTY, sin cargo) 
http://www.ncdhhs.gov/  
 

Consejo del Gobernador para la Defensa de  
Personas con Discapacidades 
1-800-821-6922 (sin cargo) 
1-888-268-5535 (TDD, sin cargo) 
 http://www.gacpd.com/espanol.htm (En Español) 
 

La Línea de Nineline de Covenant House 
(Hablar con consejeros sobre problemas de todo tipo) 
1-800-999-9999 (sin cargo) 
www.covenanthouse.org  
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E l  Ap o yo   
I nd i v id u al  
Damos asistencia 
a familias por  
medio de evaluar 
los servicios que 
se necesitan en 
sus comunidades, 
intervenir con 
agencias  
estatales y  
locales, y  

ayudarles a los padres, miembros 
familiares y otros ciudadanos  
interesados en ser mejores  
defensores para sus propios niños y 
aquellos en la comunidad.  
Ofrecemos asistencia a las familias 
con respecto al cuidado de crianza, 
la adopción, el abuso y desatención, 
la justicia para menores, la  
educación, los jóvenes con  
problemas y más.  Informamos a los 
defensores de los niños y al público 
general sobre asuntos relativos a los 
niños y familias a través de un boletín 
en línea, nuestro sitio de Internet, y 
publicaciones como la Guía de la  
Defensa (the Advocacy Guide), "Los 
derechos y responsabilidades de los 
jóvenes: Manual para los jóvenes de 
Carolina del Norte," y "Ustedes y el 
sistema de justicia para menores.”  Si 
usted quiere una copia de nuestras  

YAIO ayuda a jóvenes y  
sus familias con una  

 variedad de temas...  
 

publicaciones, favor de contactarnos o visitar 
nuestro sitio de Web: http://www.ncyaio.com 
 

NOTA: Los especialistas en la defensa no son  
abogados y no le pueden proporcionar consejo legal. 
Pueden explicarle algunos de los procedimientos 
relacionados con los derechos de los niños y jóvenes 
y/o referirle para consultar un abogado al Servicio de 
Referencia de Abogados (Lawyer Referral Service) 
de la Asociación del Colegio de Abogado de Carolina 
del Norte. 
 

E l  Ap o yo  d e  T od o s lo s  Jó ven es  
YAIO busca el cambio político y social para 
niños y jóvenes mejorando las necesidades 
desproveídas por medio de la investigación, 
publicaciones, los foros públicos, proyectos 
especiales y por monitorizar las agencias del 
gobierno estatal y la legislación.  Además  
colaboramos con otras agencias estatales y 
organizaciones sin fines de lucro para ayudar 
a mejorar las vidas de los niños y familias de 
Carolina del Norte. 

La Oficina de Apoyo y Participación 
Juvenil (Youth Advocacy and 
Involvement Office, YAIO), una 
agencia del Departamento de 
Administración Estatal trabaja para la 
defensa de los derechos de los 
jóvenes a través del apoyo individual 
y apoyo de todos los jóvenes. 

La Oficina de Apoyo y Participación Juvenil trabaja para 
niños y jóvenes a lo largo y ancho de Carolina del Norte. 

Cuándo Contactarnos 
 

Los especialistas en la defensa de 
YAIO ayudan a jóvenes y sus familias 
con una variedad de temas.  Éstos 
son algunos ejemplos de casos que 
han tratado: 
 

w Problemas con el sistema escolar  
 

w La retención del estudiante en el 
 grado escolar   
 

w La suspensión escolar 
 (incluyendo apelaciones de sus
 pensión, los estudiantes regresando 
 a la escuela y programas juveniles 
 durante la suspensión).  
 

w Cuestiones de custodia  
 

w El abuso y desatención de niños  
 

w El abuso sexual  
 

w Raptos de niños  
 

w Un adolescente “huidor”  
 

w Cuidado de crianza  
 

w Problemas con DSS 
 

w Jóvenes indisciplinados  
 

w Problemas con el sistema de la 
 salud mental  
 

w Problemas con el sistema de la 
 justicia para menores  
 

w Encontrar servicios y recursos 
 para jóvenes  
 
*NOTA: Para cuestiones de NIÑOS  
DISCAPACITADOS, favor de ver el panel en 
la contratapa para información sobre el  
Consejo del Gobernador para la Defensa de 
Personas con Discapacidades.  

 

http://www.ncyaio.com

